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é Intempéries du 1er'mors . Fréquentation moyenne . Manlfestatuons du 17/11 au 29/12 |r\clus ) ) Fréquentation moyenne

s Les chutes de neige ont rendu les conditions de le jeudi . En raison des ces mouvements qui se sont déroulés le samedi

5 circulation difficiles et ont entrainé I'interruption : tous ces samedis, les lignes du réseau R’bus ont été

3 momentanée des lignes. Le Ter mars 2789 . perturbées et moins fréquentées. du 08/09 au 31/10 | 2 481
B du 08 au 29/03 6 221 . du 17/11 au 30/12 | 2 008
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Abonnement 908 633

Occasionnel 313713
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Comptage a vue 21 654
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A B D F
Occasionnels 63959 | 103572 | 24869 | 38292 25411 | 12236 | 37049 1491
Abonnements | 139 460 | 184 989 21783 | 53109 | 87478 | 40587 | 115363 | 77 666
Sociaux 34732 | 50238 | 16840 | 24381 5132 2483 6185 313
Contréle a vue 6 088 6 701 2949 2974 880 413 1398 22
Total 244 239 |345 500 66 441 | 118 756 | 118 901 55719 | 159995 | 79492
sonianzees | Global
Occasionnels 1780 2 399 o 11 42 e 2600 313713
Abonnements | 130 808 2 061 3575 | 13664 15 515 10 761 11 814 908 633
Sociaux 571 740 1 o 3 o 2406 144 025
Controle a vue S2 26 o o) o o) 151 21654
Total 133 211 S 226 3576 13675 | 15560 10 763 16 971 1388 025
* Non géolocalisées : dysfonctionnement du systéme billettique
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Les évolutions TAD 2018 :

- Les déplacements s'effectuent du domicile a I'arrét de
proximité référencé avec correspondance immédiate
avec une ligne R’bus.

- La gestion des appels téléphoniques concernant les
réservations s'effectue par nos conseillers en mobilité de
la boutique R'bus !

- La réservation en ligne ! via le site web R'bus
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Objectif Réalisé
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Information aux arréts
99,59% ‘

50 controles

60 contrdles

Ponctualité o

240 controles 96,05/3 ‘
|

Accueil et Confort a bord
60 controles

|
Information sur les girouettes 100% ‘
|

Propreté des véhicules
80 controles

Information a bord des véhicules
60 controles

Accueil Boutique et téléphone
60 contrdles
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m Comportement conducteur

m Réclamation injustifiée
(erreur lecture horaires, girouettes...)
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Enquéte de déplacements du lq e

Client voyageur Age
61% %
AT 1 808
9%

Fréquence
d’utilisation

78% quotidienne

14% hebdomadaire
8% occasionnelle
Titre utilisé

52% Annuel P:lzﬁl
18% Mensuel utilisateur

15% 1voyage
17% Autres 57% scolaire 8% Demandeur d’emploi
15% actif ayant un emploi 5% Sans profession

8% retraité 4% Etudiant
5% Autres

bus -



Formations

Intitulé

Formation Continue Obligatoire

Conduite rationnelle et confortable

Acceuil clients et gestion des situations
conflictuelles

Conducteur - Eléves, une relation a construire et
sécurité du transport d'éléves

Sauveteur Secouriste du Travail

Accueil des personnes en situation de handicap
dans les transports

TOTAL

13
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Consommation Bus
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Source de T”Adéme

Un bus peut transporter Pour un méme trajet,
en passagers léquivalent en bus:
de 40 a 50 voitures.

A travers les Ateliers ludiques et pédago-
giques, animés en partenariat avec la CARO,
les éléves découvrent :

> les différents moyens de déplacements et
leurs impacts sur I'environnement,

> les modes de transports alternatifs,

> les transports en commun,

> les modes de déplacements

doux

Avec R'bus adoptez le
bon geste !

Lorsque vos billets rechar-
geables sont épuisés, vous
pouvez les recycler !
Rendez-vous chez l'un de

nos 18 points de vente

Norme euro S et euro 6

DIESEL - = o Weowon  PARTICULES  PARTICLLES
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o s [r TRl ] g L™ u] i Ty i 55 . 1iE
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L
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Parce qu'il n'y a rien de plus précieux pour nous
que le bien-étre, le confort et la sécurité des
voyageurs a bord des bus et a 'agence commerciale,

R’'bus participe activement a I'ambitieux programme
# de labellisation FACE développé par Transdev France
}h et certifié par le bureau Véritas.

Ce programme est structuré en 3 niveaux :
ler Niveau : Les Fondamentaux

2éme Niveau : LAmélioration Continue
3éme Niveau : L'Excellence

En juillet 2017, Transdev Rochefort Océan a obtenu
le renouvellement de ces labels ler niveau détenus
depuis 2012 :

Sécurité,
BUREAU Environnement
VERITAS

bus OCEAN

I I I B ] Communauts d'agglomération



Envoyé en préfecture le 28/05/2019
C | C | Regu en préfecture le 28/05/2019
Affiché le = =

°
It ande ID : 017-200041762-20190523-DEL2019_046-DE

FFINANCIER




Les Charges

Envoyé en préfecture le 28/05/2019
Regu en préfecture le 28/05/2019

Affiché le s &

ID : 017-200041762-20190523-DEL2019_046-DE

»

Charges d'exploitation Prévisionnel Ind':(lgiion
Consommables 529126 € 556 861 € 567507 € -10 6847 €
Sous-traitance et 1915054 € 1997223 € 2009 274 € -12051 €
Impots et taxes 1815 € 1882 € 6332€ -4450 €
Personnel de conduite 1873544 € 1974715 € 1862590 € 112 125 €
Autres charges 654 626 € 678 847 € 653 752 € 25095 €
Total des charges 4 974165 € 5209528 € 5099455 € 110 072 €
Résultat annuel (marge et aléas) 84924 € 84924 € 182603 € -97679 €

Total des charges d'exploitation

5059089 € 5294452 € 5282058 € 12 393 €

653752 €

567 507 € Consommables

Sous-traitance et
services extérieurs

.

2 009274€ m Impéts et taxes

m Personnel de
conduite

6332 € Autres charges

ROCHEFORT

OCEAN
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Recettes d'exploitation Prévisionnel :
Indexation

Dont recettes commerciales 615 365 € 615 365 € 604 955 € -10410 €
Dont abondement de recettes 307683 € 307683 € 302 478 € 5205 €
de I'Autorité Organisatrice

Recettes pubilicitaires 15 000 € 15 000 € 23867 € 8867 €
Produits des amendes 716 € 716 € - € -715,55 €
Autres : compensation transport 10 091 € 10 091 € 1083 € _9008 €
éléves du département

Divers 10735 € 10735 €

Total des recettes d'exploitation

948 855 €

948 855 €

943118 €

1083¢€
23 867 €

10735 €

B Recettes
commerciales

m Abondement de
recettes de |'Autorité
Organisatrice

m Recettes publicitaires

W autres : compensation
transport éléves du
département

Divers ROCHEFORT

OCEAN

Communauf té d’agglomération
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° T ° °
Produits d'Exploitation 2018
: . . . . . Avec ,
Compte d'exploitation Prévisionnel . Réel Ecart
Indexation
Recettes d'exploitation 948 855 € 948 855 € 943118 € -5737 €
el Ue) AEERE 4110233 € 4345597 € 4338940 € _6 656 €
Forfaitaire

Produits d'exploitation 5059 088 € 5294 452 € 5282 058 € -12393 €

»

bus
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